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Inscription inter : formation@ifaci.com 
Information : 
01 40 08 (48 08 / 47 85) 
www.ifaci.com

Déclinaison de cette formation  
en INTRA selon vos spécificités :
contactez-nous au 01 40 08  
(48 05 ou 48 06) ou intra@ifaci.com

Code formation : 25CCI2

 Pédagogie basée sur le vécu des 
participants (questionnaire préalable 
pour évaluer les besoins des 
participants)  

LES PLUS DE
DE LA FORMATION 

• 28/05
• 24/09

• 26/11

1 JOUR/7h

8h45 - 17h30

Présentielle

Paris intra muros 

Adhérents IFACI :  
805 € HT
Non adhérents : 
960 € HT

Déjeûner(s) inclus

7

12 participants

Performance; 
Leadership & 
Communication

3 DATES

CPE

ref.

4,3/5

MAÎTRISER LES SITUATIONS  
DE COMMUNICATION DU CONTRÔLE 
INTERNE ET DE LA MAÎTRISE  
DES RISQUES - APPROFONDISSEMENT
L’animation du contrôle interne et de la maîtrise des risques nécessitent de réelles compétences 
en communication.
Cette formation s’inscrit dans le prolongement de la formation « Maîtriser les situations de 
communication du contrôle interne et de la maîtrise des risques » qui vise à acquérir les bases de 
la posture et les moyens adaptés pour faire adhérer les parties prenantes et établir des relations 
constructives avec ses interlocuteurs. 
Cette session d’approfondissement permet aux participants d’ancrer leur assertivité pour trouver 
l’attitude adaptée aux situations de communication dans leur contexte d’intervention.

PARTICIPANTS

Managers du contrôle interne et de la maîtrise des 
risques, contrôleurs internes, animateurs du contrôle 
interne, risk managers.

  Accessibilité - cf. page 11

PRÉREQUIS

Aucun

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

    Savoir instaurer un climat de confiance

    Adapter sa posture pour renforcer son impact

    Développer son intelligence émotionnelle

    Susciter la motivation et l’engagement de ses 
interlocuteurs

CONTENU

   L’instauration d’un climat de confiance (ICO : 
Modèle tiré de la théorie de l'Élément Humain de 
Will Schutz)

   La définition des objectifs de la communication

   La gestion des émotions en situation de 
communication

   Les facteurs de la motivation et les conditions de 
l’engagement

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Visuels de présentation - Fiches techniques - 
Exercices - Alternance de mises en application, de 
retours d'expériences et d'exposés.

MODALITÉS D'ÉVALUATION DES ACQUIS

Progression des apprentissages et évaluation des 
acquis des participants réalisés par le formateur tout 
au long de la formation (temps d'échanges, travaux 
pratiques, exercices d'entraînements, quiz…).

Une évaluation de la satisfaction de chaque stagiaire 
est réalisée en ligne. Cette évaluation est complétée 
par l’appréciation du formateur à l’issue de chaque 
session.

INTERVENANT

Formation conçue et animée par Béatrice BEAULIEU, 
experte de la gestion des risques et du contrôle 
interne & coach professionnelle spécialisée dans 
l’accompagnement individuel et collectif des équipes.

CONTRÔLE INTERNE ET CONFORMITÉ FONDAMENTAUX DU CONTRÔLE INTERNE


